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INTRODUGAO A GLOBAL RIVER CRUISING

v
= N os ' A popularidade dos cruzeiros fluviais vem
OLA' crescendo a cada ano. Tendo comecgado
o como um pequeno nicho, baseado em um
C R U z E I Ros nlimero pequeno de viagens, esta industria

Um dos meus primeiros empregos, anos atrés, foi de agente de viagem — vendendo conquistou um lugar de destaque no
viagens pelo telefone e tentando me manter atualizado sobre destinos, aeroportos e F L UVIAI s mercado.

resorts por meio de treinamentos e recomendacdes pessoais. As viagens de cruzeiros

estavam comecando a se popularizar e crescia o nimero de consultas a respeito — e eu

- . A Europa é responsdavel pela maior parte das viagens, lideradas pelos cruzeiros nos rios Reno e
nao sabia realmente por onde comecar...

Danubio, mas a regido tem se diversificado cada vez mais, expandindo-se a partir de suas raizes

. . . . . germanicas para atingir rios na Franca, Portugal e Italia.
Com isso em mente, tenho grande satisfacdo em oferecer a vocé, o Guia da CLIA

Introduzindo Cruzeiros Fluviais, repleto de conselhos Uteis de especialistas, materiais e
orientacdes — criado para ajudar a tirar suas duvidas, fornecer prontamente informacgdes
chave e contribuir para o grande volume de recursos ja oferecidos pelo site cruising.org.

Mais além, temos os canais da Rudssia, onde essas viagens se tornaram uma forma popular de
visitar as cidades mais distantes do pais e também seus recénditos menos conhecidos.

Mas é a estrela em ascensdo do universo dos cruzeiros fluviais nos Gltimos anos é a Asia, com
viagens pelo Mekong, no Vietna e Camboja, aticando a imaginacdo dos viajantes, juntamente
com o Rio Irrawaddy, em Mianmar, e as viagens pelo Ganges, o rio sagrado da India.

A CLIA oferece recursos unicos, treinamento com certificacdo e eventos inspiradores —
entdo, mantenha a CLIA perto de vocé e, com ela, também nossa comunidade com mais de
20 Operadoras de Cruzeiros Fluviais. Esperamos ver vocé em um evento da CLIA em

breve, e nesse meio tempo, divirta-se com os cruzeiros fluviais! . , 2 .
Cruzeiros em barcos a vapor que captam o romance do Big Muddy, como também é conhecido o

rio Mississipi, langaram os EUA no cenario dos cruzeiros fluviais, enquanto na América do Sul, os
W’/ cruzeiros pelo rio Amazonas tém acrescentado um sabor de aventura a floresta tropical.

ANDY HARMER O mercado continua a crescer com cruzeiros estilo saféris flutuantes pelo rio Chobe, na Africa,
Vice-Presidente Sr, Associado & Diretor, 25 . . o . .
Reino Unido & Irlanda enquanto artérias menos conhecidas, como os rios Brahmaputra, na India e Chindwin, em
CLIA Mianmar, proporcionam uma rota para regioes distantes, raramente visitadas por turistas.

Mas o crescimento do setor ndo tem sido obra somente dessas novas rotas. Uma outra rota estabelecida hd muito
tempo é o rio Nilo, no Egito, cuja mistura evocativa de antiguidades e costumes drabes vem se provando mais popular
do que nunca.
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INTRODUGCAO A CLIA
OPERADORAS DE CRUZEIROS FLUVIAIS

/%‘7 € a Unica associacdo que reune as companhias de cruzeiros

CLIk maritimos, operadoras de cruzeiros fluviais e agentes de turismo a
comunidade mais ampla da industria de cruzeiros.

A CLIA trabalha com operadoras de cruzeiros fluviais em todo o mundo,
algumas das quais em termos globais, enquanto outras trabalham de forma
regional na Europa ou na Australasia. A industria de cruzeiros fluviais
experimentou um rapido crescimento nos ultimos anos, com cruzeiros para
cerca de 340 destinos e ofertas de viagens por mais de 39 rios em todo o

mundo.
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RIVER CRUISES™

A-ROSA

Com 12 modernas embarcacdes, sete das quais
dedicadas ao mercado internacional, a A-ROSA River
Cruises é a especialista em cruzeiros fluviais na
Europa, navegando pelo Danubio, Reno, Meno,
Mosela, Sena, Saéne e Douro. Flexibilidade e
variedade, bem como uma comida deliciosa e drinks
no sistema all inclusive, sem intervalos, combinam-se
a destinos espetaculares, uma atmosfera
descontraida a bordo e cenarios cativantes, cabines
confortaveis e espagosas, mais academia e spa
profissional em todos os navios. A A-ROSA River
Cruises oferece, também, cruzeiros gratis para
adolescentes até 15 anos, mais kids clubs em datas
selecionadas.

\ yA MAWATERWAYS

AMADEUS
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Amadeus River Cruises

Desde o inicio, os navios da frota AMADEUS tém
definido a arte de cruzar os rios mais lindos da
Europa. Com sede na Austria, uma empresa
familiar tradicional com 40 anos de experiéncia no
mercado de cruzeiros fluviais, orgulhosos em
oferecer viagens auténticas e culturais com
décadas de conhecimentos sobre os destinos,
introduzindo aos nossos passageiros 0s tesouros
escondidos da Europa e o conforto dos cruzeiros
fluviais. A bordo dos navios de nossa frota
premiada AMADEUS, oferecemos elegéancia e
conforto com os servigos de hospitalidade
oferecidos com graciosidade por nossa tripulagao
€ nossos profissionais apaixonados pelo que
fazem.

L ——
F AMERICAN
| CRUISE LINES

AmaWaterways

A Empresa familiar fundada em 2002, a premiada
AmaWaterways oferece cruzeiros fluviais
inesqueciveis em 24 navios navegando pela
Europa, Sudeste Asiético e Africa. “Ama” significa
amor — e colocamos amor em tudo o que fazemos,
desde nossa excelente culindria baseada nos
sabores locais, até nossas diversas excursdes em
terra em todos os portos, e N0Ssos servigos
acolhedores e personalizados. Também nos
orgulhamos de nossas inovagdes, que incluem
cabines duplas com varanda, atividades de bem-
estar por toda a frota e a AmaMagna, redefinindo a
experiéncia de cruzeiros fluviais no rio Danubio.

American Cruise Lines

A American Cruise Lines oferece a mais
sofisticada experiéncia de cruzeiros fluviais e
oceanicos nos EUA. Ano apés ano, a American
continua a lancar novos navios de pequeno porte
e itinerdrios exclusivamente selecionados para
exploragdes em cruzeiros perto de casa, 0s
chamados Cruising Close to Home™. Em todos os
cruzeiros da American, os convidados descobrem
a histdria, o espirito e a cultura dos Estados
Unidos a bordo da mais sofisticada frota de
modernos barcos e navios de pequeno porte do
pais. A American opera 14 navios, todos
acomodando apenas 100-190 passageiros, com
mais de 35 itinerdrios por mais de 25 estados, de
fevereiro a dezembro, todos os anos.
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APT

A APT é uma companhia de viagens familiar com
mais de 90 anos de experiéncia. Nés, como

operadora turistica premiada, oferecemos cruzeiros

fluviais de luxo (cinco estrelas) e essenciais (quatro

estrelas) por toda a Europa e Asia. Nossos cruzeiros

fluviais de luxo incluem desde servicos de transfer,
da sua casa ao aeroporto, até Experiéncias
Personalizadas, enquanto nossos cruzeiros fluviais
essenciais oferecem flexibilidade com mais tempo
para o viajante fazer exploragcées em seu préprio
ritmo. Nos orgulhamos de entregar um servigo
excepcional, garantindo que cada detalhe seja

cuidado. Nosso pessoal dedicado e experiente esta

a postos para servir em todas as etapas desta
jornada. Este é o Diferencial da APT.

L5VALON

WATERWAYS®

Avalon Waterways

A Avalon Waterways traga um curso diferente das
outras companhias da industria. Nossos Suite
Ships® dispdem das premiadas Panorama SuitesSM,
com as janelas de abertura mais amplas entre as
companhias de cruzeiros fluviais, a Unica varanda
Open-Air BalconysM da indUstria e camas com vista

para os cendrios mais incriveis. Para além de onde a

vista alcanca, encontra-se um mundo esperando
para ser explorado — do seu jeito. Nossas selecdes
Avalon Choice® de excursdes Classic, Discovery e
Active oferecem vdrias possibilidades. Quando os
viajantes preferirem explorar sozinhos, oferecemos
todas as recomendacdes e equipamento
necessdrio. E quando for o momento de
reabastecer, as opgdes de jantares da Avalon se
mostram tdo amplas quanto as nossas vistas, com
nossas escolhas flexiveis FlexDiningSM.

Arena River Cruises

A Arena River Cruises (antiga The River Cruise
Line) é especializada em cruzeiros fluviais com um
bom custo-beneficio nas travessias pelos rios da
Europa, oferecendo servigo especializado para
pessoas e grupos e variedade de opcdes flexiveis
de viagens. Com um novo nome a partir do inicio
deste ano, e como parte integral do portfélio da
Arena Travel de marcas especialistas em viagens
desde 2017, a companhia oferece uma gama
popular de saidas para os Canais da Holanda,
Reno, Mosela e Danubio, entre outros, além de
outras atragcdes em planejamento. Nossa frota
inclui o MS Arena, navio premium 4 estrelas
renovado com uma carta exclusiva de longo
prazo, que se tornard plenamente operacional em
2021

BELMOND

Croisi alrope
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CroisiEurope

Com 44 anos de experiéncia, a CroisiEurope ¢é a
maior companhia de cruzeiros fluviais da Europa.
Somos uma empresa familiar francesa e oferecemos
cruzeiros em rios, canais e oceanos, tanto na Europa
quanto ao redor do mundo. Nossos cruzeiros sdo
reconhecidos globalmente por sua culindria francesa
espetacular, drinks no sistema all-inclusive, tripulacdo
amigavel e servico impecéavel. Recebemos
passageiros de todo o mundo e criamos uma
atmosfera internacional acolhedora. Estamos sempre
a frente em termos de tecnologias de navegacdo
inovadoras que permitem oferecer cruzeiros
diferenciados na regido do Loire, Lago Kariba no
Zimbabwe, Guadalquivir, Canale Bianco e Tisza, para
citar sé alguns lugares. Tudo isso significa que,
juntamente com foco em navios que respeitam o
meio ambiente, um cruzeiro em nossa companhia é
algo culturalmente enriquecedor, auténtico e muito
especial.

Belmond

A frota da Belmond de cruzeiros fluviais exclusivos
reimagina o mundo das viagens maritimas. Descubra
tesouros medievais e uma vida de indulgéncia ao
navegar ao longo dos gloriosos canais com a
Belmond Afloat na Franca. Desde a beleza da
Borgonha ao charme de Champagne, explore o apelo
irresistivel da Franca em termos de conforto e estilo.
Cada um de nossos sete barcos de luxo deslizam
pelas dguas com seu proprio caréter, recursos Unicos
e rotas personalizadas. Para uma inesquecivel
aventura na Asia, navegue pelo coracdo de Mianmar
— pais intocado pela modernidade. Descubra a alma
dessa regido em um encantador cruzeiro fluvial a
bordo do Belmond Road até Mandalay. Da antiga
Bagan até a fervilhante Mandalay, maravilhe-se com
sua beleza em constante transformacao de tirar o
félego, em estilo luxuoso.
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Emerald Waterways

Premiada companhia de cruzeiros maritimos, a
Emerald Waterways viaja pela Europa e Sudeste
Asiatico em seus nove estilosos navios Star-Ships.
O langamento de sua mais nova embarcagdo estd
programado para a primavera de 2021 - a Emerald
Luna. A Emerald Waterways se orgulha de seu
excepcional programa EmeraldVALUE, que inclui
voos de retorno, transfers, cortesias, todas as
refeicBes a bordo e drinks selecionados, bem
como as excurs@es em terra EmeraldACTIVE e
EmeraldPLUS, criteriosamente selecionadas, mais
eventos e experiéncias que levam nossos
convidados ao coracdo da cultura local, onde
podem esperar um excepcional servigco ao cliente,
suites e cabines sofisticadas, jantares auténticos no
Restaurante Reflections e uma area de piscina que
se transforma em cinema a noite na maioria de
seus navios European Star-Ships.

i
.58, CRYSTAL
RIVER chuisEss

Crystal River Cruises

A Crystal possui a Unica frota da Europa com
navios em sistema all-inclusive, todos com
varanda, suites e camas tamanho king e servico
de mordomo. Com dois membros da tripulagdo
para cada trés convidados, o padrdo Crystal de
servico personalizado ndo tem rivais. Os
convidados contam com refeicdes conforme
desejarem, dispondo de uma culindria inspirada
no padrdo Michelin em trés restaurantes e servigo
de quarto 24 horas. Em terra, centenas de
experiéncias inclusivas customizadas para os
variados interesses dos convidados utilizam a
frota exclusiva da Crystal de 6nibus de luxo.
Nossos navios comportam cerca de metade dos
convidados em navios de porte semelhante,
proporcionando amplo espago e uma experiéncia
reconhecida como a melhor do mundo pelos
leitores da Travel & Leisure e da Conde Nast
Traveler.

Fred.Olsen Cruise Lines

Fred. Olsen Cruise Lines

Em 2021, a Brabant ird te transportar através dos
cendrios mais lindos e cativantes da Europa até
destinos inspiradores e repletos de atracdes, em
exploracdes relaxantes, premiadas e
inesqueciveis pelos rios Reno, Mosela e Danubio.
Assim como nos cruzeiros oceéanicos, as viagens
pela Fred. Olsen River Cruises sdo planejadas
para apresentar o melhor das regides que vocé
quer descobrir. A bordo de nosso navio de
cruzeiro de pequeno porte, vocé poderd navegar
através de gloriosos cendrios pelo interior do pais
com vales e vinhedos famosos no mundo inteiro e
maravilhas da natureza como o Médio Reno e os
Desfiladeiros das Portas de Ferro. A dimensdo
ideal dos navios da Brabant permite chegar a
lugares raramente visitados em cruzeiros fluviais,
como Luxemburgo e o Delta do Danubio.
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Heritage Line

A Heritage Line é uma excepcional e singular
operadora de cruzeiros sediada em Saigon, no
Vietna. Temos paixdo por desenhar e construir
embarcacdes com décor, equipamentos e detalhes
inimitédveis que proporcionam ambientes Unicos e
experiéncias extraordindrias para nossos
convidados. Nossa frota de oito embarcac¢des
boutique de luxo navegam por Varios itinerdrios ao
longo dos mais encantadores canais do Sudeste
Asiatico pelo Vietnd, Camboja, Mianmar e Laos.
Além de proporcionar aos nossos convidados uma
experiéncia de hospitalidade impecavel, também
damos vida a histérias ndo contadas com uma
mistura perfeita de conforto, aventura, cultura,
tradicdo, autenticidade e extravagancia. Nossas
jornadas inspiram nossos convidados a retornar,
sempre e sempre mais.

— SAGA

SAGA

Dos classicos cruzeiros ao longo do Reno e do
Danubio, até as viagens inspiradoras ao longo do
Douro e dos canais da Russia, nossos cruzeiros
fluviais proporcionam a perfeita mistura entre valor
fantastico e experiéncias memoraveis, tudo com
exclusividade para nossos passageiros acima de
50 anos. E a partir de marco de 2021, nosso
primeiro navio especifico para esse propoésito, o
Spirit of the Rhine, iniciard sua temporada inaugural.

Com quase 70 anos de experiéncia, entendemos
que pequenas coisas fazem muita diferenca para
nossos convidados. Dessa forma, todos 0s nossos
navios foram escolhidos na garantia de estarem a
altura de nossos padrdes e cada cruzeiro fluvial
inclui um servico de viagem VIP.

5] DJ)VIERA

TRAVEL

The world. Within reach.
e+ 1 s

Riviera Travel

Bem-vindo a bordo dos premiados cruzeiros
fluviais da Riviera Travel. Com nosso
compromisso de qualidade e valor excepcional,
nos orgulhamos de nossa lideranga em
cruzeiros fluviais do Reino Unido.

Seus clientes podem iniciar sua jornada com
estilo em luxuosos navios que contam com
excursdes incluidas, jantares elegantes e
servico de primeira classe de nosso pessoal
treinado na Suica.

Do Danubio até o Douro e do Reno até Rhoéne,
0s modernos navios cinco estrelas da Riviera
Travel navegam por todos os principais rios
europeus e além.

ScENIC®

LUXURY CRUISES & TOURS

Scenic

A Scenic Luxury Cruises and Tours é uma premiada
operadora de luxo, lider com mais de 30 anos de
experiéncia, que oferece cruzeiros fluviais cinco
estrelas no estilo all-inclusive. Com 12 Space-Ships
na Europa e dois navios boutique customizados no
Sudeste Asidtico, nossa frota luxuosa permite que os
convidados descubram seu senso de admiracdo em
termos de conforto e estilo completos. A abordagem
da Scenic as viagens “all inclusive” significa que tudo
estd incluido no preco, desde excursdes
inesqueciveis e experiéncias Enrich, Unicas na vida,
até jantares elegantes em locais de sua escolha com
bebidas de cortesia. Os convidados terdo, a sua
disposicao, suites lindamente desenhadas de classe
mundial, a maioria com varanda privativa, e servico
de mordomo a bordo. Além disso, navios europeus
selecionados oferecem um inovador espaco Salt
Therapy Lounge, dreas espagosas de bem-estar e o
uso de bicicletas elétricas.
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TUI River Cruises

A maior companhia de turismo do mundo agora
oferece cruzeiros fluviais com o langamento de trés
navios exclusivos para adultos. A TUI River Cruises
combina servigco excepcional e experiéncias
repletas de cultura com entretenimento noturno de
alta categoria e uma atmosfera tranquila. Navegue
pelos iconicos canais da Europa e va a todos os
destinos, de Budapeste até Amsterda.

Tudo estd incluido, desde voos regionais diretos e
refeicGes com bebidas até um crédito de até £120
para excursoes em terra. Além disso, cada navio
possui interiores sofisticados e restaurantes e
lounges a sua escolha. Como ndo hé horarios fixos
para as refeicdes, vocé pode personalizar sua
experiéncia a bordo conforme sua propria
conveniéncia.

UNIW=RLD

BOUTIOUE RIVER CRUISES

Uniworld

A Uniworld estd levando os cruzeiros fluviais de
luxo a um nivel totalmente novo, com viagens
imersivas no estilo all-inclusive, pelos rios da
Europa, Egito, Russia, india, China, Vietna,
Camboja e agora Peru. Rodeado pela elegancia
de navios exclusivos, inspirados pelos destinos
planejados, e envolvido por uma equipe
apaixonada pelo que faz, vocé percebera
imediatamente o diferencial da Uniworld. Com
capacidade média de 130 passageiros, excursdes
exclusivas, culindria gourmet e um dos mais altos
indices tripulagdo/convidados da inddstria de
cruzeiros fluviais — toda expectativa é
ultrapassada, todo destino é experimentado de
forma Unica e cada momento de prazer é
rapidamente seguido de outro momento
inspirador. A Uniworld somente entrega o melhor,
porque vocé merece o melhor!

APT Travelmarvel

Como parte do Grupo APT Travel, somos uma
premiada empresa familiar australiana com mais
de 90 anos de experiéncia. Oferecemos
tranquilidade com nossa promessa de seguranca
e protecdo de reserva. Sua salde e bem-estar
sdo a nossa prioridade.

Com a APT Travelmarvel, seu custo-beneficio é
maior, vocé tem mais escolhas e mais
experiéncias em sua viagem, o que significa que
as lembrancas que levard para casa serdo mais
ricas do que nunca. Visite destinos incriveis,
descubra todas as vistas imperdiveis, fique em
acomodacgdes premium, tenha flexibilidade para
fazer descobertas independentes e apreciar
refeicdes auténticas — tudo sem ter que pagar
pelos extras que vocé ndo quer ou ndo precisa.

VODOHOD

RUSSIAN RIVER CRUISES

PO

Vodohod

Maior companhia de cruzeiros fluviais da Russia, a
Vodohod possui e opera uma frota de 26 navios
de cruzeiros classificados com 3, 4 e 5 estrelas,
transportando 125.000 passageiros anualmente.

Doze desses navios sdo dedicados
exclusivamente ao mercado internacional,
inclusive duas novas embarcacdes 5 estrelas: a
Mustai Karim, o primeiro novo navio 5 estrelas
construido na Russia em mais de 50 anos, que
navega pelo Volga. Além disso, o Maxim Gorkiy é
um navio de expedicdo premium navegando pelo
rio Yenisei, apresentando a Sibéria — um dos
Ultimos destinos selvagens intocados no planeta.

Com mais de 60 portos de escala, a Vodohod
entrega uma selecdo de experiéncias
inesqueciveis sem rivais no mundo.
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PRINCIPAIS RAZOES

PARA FAZER UM CRUZEIRO FLUVIAL

Passeio sobre as aguas - navegando ao
longo dos rios da Europa, nossos convidados
chegam ao coracdo das mais lindas cidades
histéricas do Continente, entre elas Budapeste,
Bratislava e Viena, no Danubio; Col6nia e
Estrasburgo, no Reno; Lyon, no Rhdne; e Paris e
Rouen, no Sena.

Na natureza selvagem - canais longinquos

permitem a Nnossos passageiros penetrar na selva ao

longo do Amazonas; através das paisagens tropicais
ao longo do Mekong, no Vietna e no Camboja;
passando por templos dourados que brilham ao
longo do Irrawaddy e do Chindwin, em Mianmar; e
em diregdo as maravilhas culturais do Ganges.

Experiéncia ativa e relaxante - estar
sentado no deck da piscina admirando as vistas que
mudam constantemente € um dos maiores prazeres
dos cruzeiros fluviais, que é, também, ideal para
fazer exploracdes em terra em passeios de bicicleta,
em trilhas, excursdes a pé ou enquanto faz jogging.
Os entusiastas também podem se esbaldar em
passeios de caiaque e de canoa.

Experiéncia social e intimista — com as
maiores embarcacdes transportando até 200
passageiros € as menores acomodando alguns
poucos convidados, os cruzeiros fluviais lembram
mais uma festa flutuante onde a camaradagem flui
como o barco no canal, gragas ao ambiente
relaxante que inspira bate-papos animados com
seus colegas de cruzeiro.

L T ———
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Um negdcio familiar — os cruzeiros fluviais
estdo cruzando as fronteiras entre geragdes,
gracas a viagens exclusivas e atividades voltadas
aos jovens. Cabines desenhadas especialmente
para familias, clubes infantis e precos especiais
para criangas estdo ajudando a atrair os mais
jovens e seus pais, juntamente com grupos de
varias geragdes onde os avls e avos também
estdo presentes.

Classicamente casual - os convidados ndo
precisam trazer suas roupas mais formais, pois
ndo hé eventos de gala e o clima descontraido a
bordo pede uma vestimenta casual. Noites
exclusivas em shows privados em terra e o jantar
com o Capitdo, geralmente na pendltima noite a
bordo, sdo as principais ocasides que pedem
uma roupa mais elegante.

Notas altas em termos de valor -
embora os precos dos cruzeiros fluviais sejam
geralmente mais altos que os cruzeiros
ocedanicos, hd muito mais coisas incluidas. Além
de acomodacao e refeicdes, as taxas geralmente
incluem bebidas com refeicdes ou 24 horas por
dia, wifi gratis, cortesias, excursdes em terra e
outras atividades.
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Mergulhe nos cendrios - os cruzeiros fluviais
oferecem alguns dos melhores cendrios, desde as
dramédticas montanhas coroadas por castelos ao
longo dos Desfiladeiros do Reno, uma maravilha da
Unesco, até as gldrias goéticas do edificio do
Parlamento de Budapeste (lindamente iluminado a
noite) e o0 majestoso Desfiladeiro da Porta de Ferro
a leste de Belgrado.

Pronto para explorar - as excursdes tendem
a ser informativas e oferecem um sabor cultural dos
destinos visitados, com passeios a pé como uma
das atragOes, mais shows e recitais, degustacdes
de vinho, aulas de culindria e passeios a pontos
locais de interesse, museus e castelos.

Banquetes culinarios - espere jantares
majestosos nos cruzeiros fluviais, com jantares de 3
ou 4 pratos da alta culinaria, depois de cafés da
manha e almocos vastos, mais a chance de
recarregar as forcas com um lanche no meio da
manha e um cha da tarde. Quem acorda cedo ird se
deliciar com um ligeiro café da manhd antecipado
com confeitarias.

Navegacao tranquila — marinheiros nervosos ou aqueles que sofrem de enjoo maritimo n&o
precisam se preocupar com condi¢des climaticas nos rios. As embarcagdes tendem a navegar durante a
noite e atracam mais tarde a noite, para ndo atrapalhar os convidados, antes de partir novamente cedo
na manha seguinte.

CLIA — GUIA 2021 - INTRODUZINDO CRUZEIROS FLUVIAIS




VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS PELOS RIOS DA

EUROPA

EUROPA CENTRAL

A Europa € a lider indiscutivel na industria de cruzeiros fluviais, dominada pelos rios Reno
e Danubio, que cruzam alguns dos cenarios mais lindos e cidades referéncias no turismo.

Cruzando a Suica, Franca e Alemanha, o Reno
alcanca o Mar do Norte em Amsterda — onde
muitos cruzeiros comecam ou terminam — passa
através de Estrasburgo, Koblenz, Rudesheim,
Colbnia e o espetacular Desfiladeiro do Reno com
sua procissdo de castelos no alto das montanhas.

Além disso, hd cruzeiros no Reno e nos canais
proximos através da Holanda e da Bélgica, onde
se podem ver 0s moinhos de vento e, na
temporada, as gloriosas cores da primavera dos
campos de flores na Holanda.

O Danubio corre da Floresta Negra, na Alemanha,
até a Roménia, onde desdgua no Mar Negro. Os
cruzeiros geralmente se dividem entre o Alto
Danubio, trecho entre Budapeste, capital da
Hungria, e as cidades alemds de Passau ou
Vilshofen; e o Baixo Danubio, entre Budapeste e
Bucareste, capital da Roménia, onde o destaque é
o Desfiladeiro da Porta de Ferro, na fronteira com
a Sérvia.

Os dois rios estdo ligados pelo Canal Meno-
Danubio, o que torna possivel navegar por eles
desde Amsterdd até o Mar Negro, ou vice-versa.
Ha também cruzeiros nos afluentes do Reno,
como o Mosela, que passa através de Trier e
Cochem, na Alemanha, e o Meno, que corre
através de Nuremberg.

O Elba corre desde a Republica Tcheca através da
Alemanha, a partir de onde os convidados podem
visitar Praga e Berlim, juntamente com as cidades
de Wittenberg, Meissen e Dresden. Entretanto,
este rio estd sujeito a niveis baixos de reserva, o
que pode atrapalhar as viagens.
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RIOS

Reno &% TEMPORADA DE CRUZEIROS:
Alto Danubio Marco até novembro, embora as travessias para 0s

. - mercados de Natal e os cruzeiros nas temporadas de festas
Baixo Danubio sejam realizados em novembro e dezembro.

Elba
Meno " ATRATIVOS PARA A VENDA:
Moseia Vdérias cidades dedicadas ao turismo de

cruzeiros; pilhas e pilhas de histéria; cendrios
pitorescos.

oI PARA QUEM APRECIA:

Cultura, histéria, atividades e fitness, compras

Canais da Holanda e da Bélgica

Hamburgo

4 voos bE coNEXAO:

AMS > BSL Reno Classico

BUD >MUC  Dandubio Cléssico

BUD > OTP Baixo Danubio até Leste Europeu
AMS>AMS  Canais da Holanda e da Bélgica
TXL > PRG Elba Classico

@®Berlim

7 Amsterda

Antugrpia

ALEMANHA

BELGICA

Prague

Luxemburgo

Nuremberg
REPUBLICA TCHECA

Regensburg

Dantbio
ESLOVAQUIA

@ Bratislava

Salzburgo @

FRANCA AUSTRIA

Budapeste

HUNGRIA
ROMENIA

CROACIA

Bucareste @

SERVIA

BULGARIA

Alto Danubio:
Desfiladeiro das Portas de Ferro Vale do Wachau, Austria.
Parte da fronteira entre a Sérvia

e a Roménia, no Dandubio.

Reno: Baixo Danubio:
Desfiladeiros do Reno
Nome popular do Vale Alto
Médio do Reno, um trecho
de 65 km do Reno, na
Alemanha.
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Jardim Keukenhof

Imperdivel festival de cores a
cada primavera, quando sete
milhdes de botdes de tulipas,
narcisos e orquideas abrem-se
para a vida.




VISAO GERAL POR REGIAO — EUROPA

FRANCA

Seu rio mais famoso é o Sena e os cruzeiros operam entre Paris, através da Normandia, em
direcdo ao lindo porto da costa de Honfleur, com paradas durante a rota que incluem a
histdrica cidade de Rouen e também Vernon, famosa pelos jardins do pintor impressionista

Claude Monet, na cidade vizinha de Giverny.

Na Provenca, os cruzeiros ao longo do Rhéne navegam
entre Arles (préximo de Marselha) ou Avignon e Lyon, onde
0 rio converge com Soane, permitindo que os navios
naveguem em direcdo ao norte até a Borgonha.

Paradas especiais incluem as cidades histéricas de
Avignon, Tournon e a cidade romana de Vienne.

Bordeaux € um local promissor para cruzeiros ao longo dos
rios Garona, Gironde e Dordonha, no coracdo das terras
viniferas, com paradas que incluem Bergerac, Bordeaux e
St Emilion, com um ndo tdo conhecido rio Loire, onde
passeios de ida e volta a partir de Nantes apresentam a
grandiloquéncia dos famosos castelos do vale.

Outra atracdo francesa sdao 0s passeios em barcacas que
navegam ao longo dos rios e canais do pais, oferecendo
uma amostra descontraida da vida gaélica em uma
atmosfera rdstica que leva desde uns poucos convidados
até cerca de 25 pessoas. Esses pequenos grupos
garantem um clima de festa em casa com servico atencioso
e excursoes exclusivas. As barcacas podem ser rusticas ou
luxuosas, com algumas oferecendo culindria de alto luxo e
vinhos finos para acompanhar.
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&% TEMPORADA DE CRUZEIROS:

Marco a novembro

B8 ATRATIVOS PARA A VENDA:

Vdrias cidades dedicadas ao turismo de
cruzeiros; muita histéria, cendrios pitorescos.

‘l PARA QUEM APRECIA:

Francéfilos, amantes do vinho, culinaria
francesa, cultura, histéria, arquitetura

'i\ VOOS DE CONEXAO:

CDG >CDG  Sena Classico
MRS > LYS Rhone Classico
BOD >BOD Bordeaux Classico
NTE > NTE Loire Classico

RIOS

Sena

Rhone & Sabne

Garone, Gironda, Dordonha
Loire

Le Havre

Honfleur Rouen

Paris

FRANCA

\’.N\a—n\te’S\-'A/. B

Angers

Chalons sur Sadéne

Gironda

Bordeaux Dordonha

Garone
Rhéne

Avignon

Arles
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PRINCIPAIS ATRACOES

Praias dos Desembarques
da Normandia

Sena:
Jardins de Monet, em Giverny

Loire:
Nantes — castelos

Bordeaux:
St Emilion

Rhoéne & Sabne:
Avignon — Palacio dos Papas




VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIRQOS PELOS RIOS
DA EUROPA

PORTUGAL & ESPANHA

O Rio Douro, em Portugal, navegavel a partir de Vega de Terron, na fronteira
espanhola até a costa do Porto, esculpe brilhantemente o espetacular Vale do
Douro e o coracdo da regido do vinho do porto, com passeios a cidade espanhola
de Salamanca e Vila Real, onde se podera ver o edificio barroco Casa Mateus (onde
estdo as famosas garrafas de vinho tinto Mateus).

A navegacdo comeca e termina no Porto, subindo o rio até a fronteira e tracando a
rota de volta a cidade.

éTEMPORADA DE CRUZEIROS:

Margo a novembro, com verdes quentes

Bl ATRATIVOS PARA A VENDA:

Um contraponto aos itinerarios voltados as
cidades de outros cruzeiros fluviais pelos rios
da Europa, com énfase nos cruzeiros cénicos;
as lindas cidades do Porto e Salamanca;
visitas a vinicolas ou a quintas.

*l PARA QUEM APRECIA:

Lindos cenérios, ritmo relaxante, amantes de
vinhos e do Vinho do Porto, culindria
portuguesa, cultura, histdria, arquitetura.

'i\ VOOS DE CONEXAO:

PRINCIPAIS ATRACOES

Douro:
Casas do porto de Gaia, do outro
lado do rio, a partir do Porto

Porto

poure: | PORTUGAL

Catedral de Salamanca, Espanha

@ Lisboa

Douro:

Faro

Douro:
Porto, Portugal

RIOS

Vega de Terron

([
Salamanca

Madri ©

ESPANHA

Sevilha

@ Cadiz

. Douro
B Guadalquivir
B Guadiana

Na Espanha, os cruzeiros ao longo dos rios Guadalquivir e Guadiana desvendam a
regido de Andaluzia, no sul do pais— famosa por sua mistura evocativa do
flamenco e fiestas, transbordando com a histdria representada pelas grandes
cidades de Sevilha, Cadiz, Cérdoba e o Palacio Mouro da Alhambra, em Granada.
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OPO >0OPO Douro Classico

—Tl "
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VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIRQOS PELOS RIOS

DA EUROPA

ITALIA

Rio mais comprido da ltalia, o rio P6 corre para o Adriatico proximo de Veneza,
embora somente um trecho seja usado para navegacdo de cruzeiros fluviais. O
trecho mais longo, entre a Lagoa de Veneza e ao longo do Canal Bianco através do
Vale do P¢ até a cidade renascentista de Mantua, somente pode ser acessado por
pequenos barcos que percorrem essa rota. Os roteiros também oferecem viagens
de Onibus até Padua, Bolonha e Verona, mas a principal atracdo € a oportunidade

de explorar Veneza e suas ilhas.

@ Verona

® Veneza

Mantua @ "}
®Bolonha

<= TEMPORADA DE CRUZEIROS:

Fevereiro a novembro

.l ATRATIVOS PARA A VENDA:
Forma ideal de explorar a Lagoa de Veneza;
visitar as ilhas de Veneza, como Murano e
Burano; conhecer cidades italianas medievais
histéricas como Ravena e Ferrara.

*l PARA QUEM APRECIA:

A dolce vita italiana, histéria, cultura, um
sabor alternativo de Veneza

A VOOS DE CONEXAO:
VCE >VCE P6 Classico
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Pé: Verona — anfiteatro
romano com apresentagdes
de 6pera.

RIOS
B Ps

VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS PELOS RIOS DA
EUROPA

RUSSIA

Apesar de nao ser estritamente na Europa, os canais da Russia sdo um ponto crucial
na indUstria de cruzeiros, que oferecem ndo apenas as maravilhas da arquitetura e da
histéria de Moscou e Sdo Petersburgo, mas também o interior inexplorado do pais. Em
geral, 0s cruzeiros navegam entre essas duas cidades, seguindo diferentes canais que
perfazem a rota, com pontos de interesse incluindo Uglich, uma das mais antigas
cidades russas, e Yaroslavl, conhecida por suas catedrais e igrejas. Novos destinos de
cruzeiros no Yenisei e a partir de Rostov-on-Don foram lancados em 2020. Os clientes
precisam de vistos que devem ser providenciados com antecedéncia.

PRINCIPAIS ATRACOES

I|I‘

Canais da Russia: Moscou, Kremlim, Russia

Canais da Russia: Canal Griboedova e Catedral do
Sangue Derramado (ou Igreja da Ressurreicdo de
Nosso Salvador) em Sdo Petersburgo, Ruissia

Q RUSSIA

&% TEMPORADA DE CRUZEIROS:

Maio a outubro

- ATRATIVOS PARA A VENDA:

Os cruzeiros geralmente incluem pernoites em
Moscou e Sdo Petersburgo, com dois dias para
passear ou fazer uma visita noturna no Balé
Bolshoi de Sdo Petersburgo; navegando pelo
interior menos conhecido da Russia.

Sao Petersburgo

*l PARA QUEM APRECIA:

Cultura e heranca russas, histérias notdveis da Il
Guerra Mundial; dias longos em junho e julho,
marcados por festividades da temporada das
Noites Brancas

Yaroslavl

'i\ VOOS DE CONEXAO:

Moscou MOW > LED —Moscou-S&o Petersburgo Classico

RIOS

B Canais da Russia
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VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS PELOS RIOS DA AMERICA

AMERICA

RIOS
. Mississippi
. Columbia e Snake

O rio Mississippi desvenda o coracao dos Estados do Sul da América, com cruzeiros que exploram
sua rica heranca cultural, campos de batalha da Guerra Civil e a histéria dos escravos nas plantacdes
de algoddo. A maioria dos cruzeiros navegam entre Memphis e Nova Orleans, embora itinerarios
mais longos incluam o Alto Mississippi entre St Louis e St Paul.

Relativamente desconhecidos, os rios
Columbia e Snake cruzam o noroeste do pais,
seguindo a rota percorrida pelos exploradores

americanos Lewis e Clark hd mais de 200 anos.

Cruzeiros navegam entre Portland, em
Oregon e Clarkston, no estado de
Washington, a partir de onde os passageiros
podem admirar o cendrio contrastante e
desvendar a histdria da regido.

Mississippi: Bairro Francés, Nova Orleans

American Cruise Lines

&% TEMPORADA DE CRUZEIROS:

Fevereiro a junho e outubro a dezembro para o
Baixo Mississipi; julho a outubro para o Alto
Mississippi; abril a novembro para os rios
Columbia & Snake.

BB ATRATIVOS PARA A VENDA:

Mississippi: Elos com Elvis em Memphis,
heranca cultural de Memphis e Nova Orleans,
histéria dos direitos civis, grandes mansdes da
época da Guerra Civil.

Columbia & Snake: histéria dos pioneiros da
Trilha de Oregon, contrapondo cendrios que
vdo de paisagens verdejantes até os desertos.

*l PARA QUEM APRECIA:

Cultura e histéria dos EUA; heranga musical
do Mississippi; cidades histéricas, cendrios
reconditos

’i‘ VOOS DE CONEXAO:

MSY >MSY  Mississippi Classico

MEM > MSY  Baixo Mississippi

STL > MSP Alto Mississippi

PDX > LWS Rios Columbia e Snake Classico

Q

@ WASHINGTON (WA)

Portland (OR)

Clarkston (WA)
[

™

OREGON (OR)

IDAHO (ID)
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Mississippi: Ponte da Conexdo da Cidade Crescente
no rio Mississippi e o centro da cidade de Nova Orleans,
em Louisiana

Mississippi: vista aérea do poderoso Rio Mississippi

PRINCIPAIS ATRACOES

Columbia & Snake: Portland, Oregon, EUA

Q

St Paul

St Louis

Memphis

Nova Orleans
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VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS FLUVIAIS EXOTICOS

ASIA OCIDENTAL

Ganges: Taj Mahal. Imenso mausoléu de mdrmore branco, construido na cidade de Agra entre 1631 e 1648

O apelo cultural do Rio Ganges, na india,
vem atraindo mais interesse e 0s
cruzeiros sdao geralmente combinados
com o Triangulo Dourado, enquanto a
atracdo menos conhecida de
Brahmaputra, em Assam, € notavel por
sua natureza selvagem, plantacdes de cha
e vistas para o Himalaia.

O rio mais famoso de Mianmar (conhecido
antigamente como Burma) é o Irrawaddy, onde os
milhares de templos de Bagan sdo algumas das
principais atracdes, além das cidades de Yangon e
Mandalay. Mais ao norte do pais, encontra-se o rio
Chindwin, levando os viajantes a dreas mais
distantes até a fronteira indiana.

<% TEMPORADA DE CRUZEIROS:

Na India, a melhor época é geralmente entre
outubro e abril. Em Myanmar, a principal estacdo é
de setembro a abril, embora algumas travessias
mais longas de Chindwin saiam em agosto.

J ATRATIVOS PARA A VENDA:

Trilhando novos caminhos, por dreas raramente
visitadas por turistas, aqueles que 14 chegam se
encantam com a cultura de forga, tradicdes tribais e
histérias do tempo da guerra em Myanmar.

*l PARA QUEM APRECIA:

Cendrio tropical luxuriante, vilas remotas, cultura
religiosa, moradores simpaticos, histéria colonial e
de guerra

'i\ VOOS DE CONEXAO:

JRH > GAU Brahmaputra Classico
CCU>DEL  Ganges Classico
RGN >RGN  Irrawaddy Classico
MDL > HOX  Chindwin Classico
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Nova Delhi @

INDIA

Tezpur

Guwahati _—@

BANGLADESH

Barh

Calcuta

Pagan

PRINCIPAIS ATRACOES

Brahmaputra:

Calcuta, Guwahati, Parque
Nacional Kaziranga,
podendo ser combinada com
o Triangulo Dourado.

Ganges:

Apresentando as vestimentas
coloridas tradicionais e o ritual
hindu do banho religioso no
Ganges, a partir das antigas
escadarias de Varanasi.

Irrawaddy:

Yangon e o magnifico Pagode
de Shwedagon, Mandalay e a
ponte de teca em U Bein, Bagas
e seus templos, pagodes e
estupas.

Chindwin:

Mandalay, monastérios de
madeira teca de Mingkin,
histéria colonial de Mawilaik,
histéria de Sitthaung na ll
Guerra Mundial.
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CHINA

Homalin

Kyauk-Myoung

Mandalay

MYANMAR

Yangon

RIOS

Brahmaputra
Ganges
Irrawaddy
Chindwin




VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS FLUVIAIS EXOTICOS

ASIA ORIENTAL

A experiéncia evocativa de cruzar a Asia trouxe uma chancela adicional aos cruzeiros nesta
regido. O Baixo Mekong tem se tornado cada vez mais popular para navegacdes entre Ho Chi
Minh City, no Vietna, e a cidade cambojana de Siem Reap, mais conhecida pelos templos antigos
de Angkor.

O Alto Mekong é um trecho menos conhecido deste rio, com travessias através do Laos, geralmente feitas entre sua
capital, Vientiane e Chiang Saen, na Tailandia, com paradas em vilarejos remotos.

Os cruzeiros ao longo do Rio Yangtze, na China, através das famosas Trés Gargantas, sdo uma rota popular e parte de
viagens mais longas que passam por Pequim, Xian e Xangai, com viagens que geralmente levam de trés a quatro noites.

Baixo Mekong: O enorme complexo de templos de Angkor Wat, em Siem Reap, no Camboja, € o maior monumento religioso do mundo.
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&% TEMPORADA DE CRUZEIROS:

As travessias pelo Mekong operam na maior
parte do ano, sendo que novembro a janeiro
é considerado o melhor periodo. A principal
temporada para os cruzeiros no Yangtze é de
abril a outubro.

“ ATRATIVOS PARA A VENDA:
Varios destinos em uma Unica viagem,
imersdo cultural, dreas menos exploradas,
histéria fascinante, tesouros que sdo
Patrimonios Mundiais da Unesco

®IPARA QUEM APRECIA:

Templos centenérios, cidades fervilhantes,
vilas remotas, maravilhas naturais e feitas pelo
homem, cendrios luxuriantes e moradores
simpéticos

’i‘VOOS DE CONEXAO:

SGN > REP Baixo Mekong Classico
PVG > PEK Yangtze Classico
VTE > CEl Alto Mekong Classico

Pequim @

CHINA

Xangai

Barragem das
Trés Gargantas

Chong Quing

MYANMAR

Chiang Saen
(Tailandia)

RIOS

B Baixo Mekong
B VYangtze
Alto Mekong

PRINCIPAIS ATRACOES

LAOS
@ Vientiane (Laos)
TAILANDIA
Siem Reap
Lago Tonle @ Kampong Cham

Phnom Penh.
CAMBOJA

VIETNA

@ Cidade de Ho Chi Minh

Baixo Mekong:

Ho Chi Minh City, Siem
Reap, Phnom Penh,
mercados flutuantes,
templos budistas.

CLIA — GUIA 2021 - INTRODUZINDO CRUZEIROS FLUVIAIS

Yangtze: Pequim e a Grande
Muralha, Xian e os Guerreiros
de Terracota, Xangai, Trés
Gargantas e a Barragem das
Trés Gargantas.

Vientiane,
Luang Prabang, Chiang
Saen, Cavernas Pak Ou.




VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS FLUVIAIS EXOTICOS

AMERICA DO SUL

O Amazonas € o lendario rio da América do Sul e seu trecho no Peru € o melhor para 0s cruzeiros
fluviais, pois € mais estreito e tranquilo, oferecendo aventuras na floresta tropical, com passaros
coloridos e tribos indigenas que vivem ao longo de seus bancos. As viagens geralmente comecam
e terminam na cidade peruana de Iquitos e exploram os afluentes e lagos do Amazonas.

Amazonas: Floresta Amazonica do Peru, América do Sul.
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<& TEMPORADA DE CRUZEIROS:

O ano inteiro

B ATRATIVOS PARA A VENDA:

Passeios na selva, de barco e a pé, observacao
da vida selvagem, atividades de aventuras

®1 PARA QUEM APRECIA:

Sair das trilhas batidas, descobrindo vilarejos remotos,
culturas indigenas e flora e fauna exdtica

4 VOOS DE CONEXAO:

IQT > 1QT Amazonia Peruana Classica

COLOMBIA Q
@ quitos
Nauta
PERU
RIOS
B Amazonas
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VISAO GERAL POR REGIAO — CRUZEIROS

FLUVIAIS EXOTICOS

AFRICA

O Egito é onde o Norte da Africa se
encontra com o Oriente Médio. Seu
famoso rio Nilo, desde ha muito
tempo um dos queridinhos dos
viajantes, esta fazendo seu retorno
apo6s um periodo de instabilidade
politica que levou ao seu declinio. A
maioria dos cruzeiros navegam entre
Luxor e Aswan, com destaque para o
Vale dos Reis e templos notaveis,
incluindo Karnak e Edfu.

INa Africa subsaariana, os cruzeiros ao longo
do rio Chobe, em Botswana, lembram um safari
flutuante com extraordinarias oportunidades
para observar a vida selvagem. O mesmo se
pode dizer dos cruzeiros no Lago Kariba, no
Zimbabwe, onde alguns itinerdrios terminam
com uma visita as Cataratas Victoria.

Rio Zambeze: Lago Kariba, Zimbabwe

&% TEMPORADA DE CRUZEIROS:

Outubro a abril para o Nilo e durante todo o
ano para o Chobe, embora a alta estagdo seja
de abril a novembro

Bl ATRATIVOS PARA A VENDA:

Inesqueciveis experiéncias no Nilo,
explorando as antiguidades egipcias ou
observando elefantes, leopardos e
hipopdétamos na paisagem africana no Chobe
ou no Lago Kariba

*l PARA QUEM APRECIA:
Momentos que estdo em sua lista de desejos,
contrastes culturais, assentamentos remotos,
antiguidades egipcias no Nilo e safaris
africanos no Chobe

'i\ VOOS DE CONEXAO:
LXR > LXR Nilo Classico
JNB > JNB Chobe Classico

Nilo: Aswan

Rio Zambeze: Cataratas Victoria, Zdmbia

RIOS B Zambeze

B Chobe

ZAMBIA

taratas Victoria

[ )
Kasane

Parque Nacional do Chobe
BOTSWANA

ZIMBABWE

MOCAMBIQUE
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RIOS
B Nilo

Nilo:

Templo de Karnak
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EXPERIENCIAS
A BORDO

CLIA — GUIA 2021 - INTRODUZINDO CRUZEIROS FLUVIAIS

AmaWaterways

Qualidade, mais do que
quantidade, é o mantra quando
se trata do apelo culinario nos
cruzeiros fluviais.

O pouco espaco significa que as
embarcacgdes fluviais ndo podem ser
comparadas com a escolhae a
variedade de locais para refeicdes dos
cruzeiros ocednicos, mas, em vez
disso, elas oferecem uma experiéncia
mais selecionada e exclusiva.

Os restaurantes nas embarcagoes
fluviais sdo menores, o que lhes dd um
clima mais requintado e uma chance
maior de conseguir um lugar especial
na janela, pois os assentos ndo sdo
definidos previamente.

Muitas companhias de cruzeiros fluviais
ainda possuem hordrios de refeicoes
determinados, especialmente para as
refeicdes noturnas, embora algumas
oferecam uma janela de tempo mais
flexivel para quando os convidados
podem chegar.

Cada vez mais, as embarcacdes
fluviais possuem outros locais para
refeicdes, que complementam o
restaurante principal. Esses espacos
geralmente sdo menores, com alguns
adotando uma atmosfera mais casual
com servigo de refeicdes mais leves
ou, de outra forma, com foco na alta
culindria e um estilo mais requintado.

Normalmente, exigem reservas e
pode haver limites de quantas vezes
0s passageiros podem fazer suas
refeicdes nesses espacos durante o
cruzeiro. Pode haver também uma
cobranga extra, mas tirando esta
excecao, todas as refeicdes sdo, em
geral, incluidas.

Outro fator que caracteriza os
cruzeiros fluviais sdo as bebidas de
cortesia, vinhos, cervejas e
refrigerantes, geralmente incluidos
durante as refeicdes.
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CXperiéncias gastronomicas

Enquanto os jantares tendem a
oferecer 4 ou mais pratos, os almogos
e cafés da manha consistem
geralmente de um buffet de alta
qualidade, complementado por chefes
nas estagcdes que preparam pratos
frescos na hora..

Qualquer passageiro que ndo queira
tomar o café da manha ou almocar no
restaurante principal pode escolher
uma pequena selecao de petiscos no
longe, de onde podera levar essa
pequena refeicdo para o deck, se
assim o desejar.

Entre os horérios das refeicdes, sdo
oferecidos pequenos cafés da manha
com confeitaria para os
madrugadores, bem como lanches no
meio da manha e café da tarde. Antes
do jantar, aperitivos serdo
acompanhados de entradas,
garantindo que ninguém ficard com
fome.
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Avalon Waterways

Cabines

As cabines dos cruzeiros fluviais sao
geralmente mais compactas do que seus
equivalentes oceanicos, € 0 menor tamanho
das embarcacdes significa que ha menos
categorias ou tampouco cabines internas.

Em geral, ha quatro tipos de cabines:

. Com vista/janela para o rio
« Com varanda francesa

. Com alpendre

- Suite

As cabines na parte da frente tendem a estar
localizadas no andar mais baixo e geralmente possuem
janelas pequenas e estreitas.

Nos andares mais elevados (a maioria das
embarcacdes fluviais possuem dois ou trés andares), as
cabines possuem janelas mais amplas que podem,
muitas vezes, ser transformadas em varandas francesas
com um simples clique que baixa a parte superior do
vidro, ou com portas que se abrem por completo, com
um corrimao de seguranca.

Algumas embarcagdes fluviais selecionadas possuem
amplas varandas e, em alguns casos, com janelas que
podem ser fechadas para criar um soldrio.

As suites nas embarcacdes fluviais normalmente
oferecem uma combinacdo de alpendres e varandas
francesas, embora muitas delas possam ser somente
um pouco maiores do que uma cabine média enquanto
outras oferecem quartos separados e area de estar.

Recomendamos que vocé verifique o tamanho da
cabine ao pesquisar opcdes para seus clientes,
observando que se uma cabine possui alpendre, este
serd geralmente incluido na metragem total da
acomodacdo.

A variacdo entre os cruzeiros fluviais também se reflete
nos diversos estilos de decoracdo, mas como regra
geral, as cabines vém com camas de casal ou de
solteiro, com TVs de tela plana, guarda-roupas e
depdsito, uma mesa de centro e assentos.

Geralmente ha uma geladeira ou minibar e garrafas de
dgua sdo geralmente oferecidas sem custo. As
instalagdes nas suites sdo bem desenhadas e possuem
chuveiros, com banheiras ndo sendo algo comum.

A nova geracdo de embarcacoes fluviais trouxe
também cabines acessiveis que oferecem mais espago
e instalagdes modificadas, mais cabines conjugadas e
acomodacdes voltadas para familias e pessoas
vigjando sozinhas.

Em algumas embarcacdes, as camas tém vista para as
janelas, permitindo vistas amplas, mas lembre-se que
guando os navios atracam em grupo, com dois ou trés
em algumas docas, a vista é temporariamente obstruida
e os convidados podem acabar se deparando com o
interior da cabine de outro passageiro.
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Uniworld
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Bem-estar a Bordo

Os navios mais modernos estdo liderando a
onda de bem-estar e instalacdes de fitness a
bordo nos cruzeiros. Varias embarcacdes
possuem, atualmente, piscinas aquecidas e/

ou piscinas no deque, algumas com
cobertura ou teto retratil.

Os top decks expansiveis possuem espago para pistas
de caminhada ou jogging e areas para préatica de yoga e
sessdes de fitness, com o cendrio do rio ao fundo.

Vdérias companhias contratam instrutores de fithess que
coordenam atividades em salas de fithess a bordo, que
normalmente incluem vérios aparelhos para cardio
(corrida, bicicleta, remo) e halteres.

Algumas embarcagdes possuem pequenos spas que
incluem saunas e areas para relaxamento, sendo que a
maioria possui, pelo menos, uma sala de tratamento para
massagens ou outras terapias, além de um pequeno
saldo de beleza.

As sessdes de fithess a bordo contribuem para
complementar as atividades em terra com um
crescimento no volume de excursdes para manter a
forma, desde passeios de bicicleta e caminhadas
energéticas (que podem ser divididas em grupos de
acordo com a capacidade dos membros) até passeios
de canoa, caiaque e jogging.

Um ndmero crescente de embarcacoes fluviais
atualmente vém com sua prépria frota de bicicletas que
0s passageiros podem usar a bordo ou durante os
passeios de bicicleta.

Mais companhias também destacam opgdes de
refeicdes sauddveis nos cardapios e o uso de

ingredientes de origem local.
~-
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Excursoes em Terra

As excursdes de cruzeiros fluviais
tradicionalmente sdo mais informativas e

educacionais do que nos cruzeiros
oceanicos, refletindo a riqueza cultural dos

destinos visitados.

Os passeios a pé e viagens de 6nibus tém sido o
carro-chefe tradicional desses cruzeiros, com city
tours e visitas a locais de arquitetura e histéria dignos
de nota.

O crescimento dos cruzeiros fluviais tem trazido
muitas diferentes opcdes, com experiéncias mais
praticas, como aulas de culindria com oportunidades
para degustar pratos locais, vinhos e cacar trufas, com
o objetivo de proporcionar aos clientes uma imersao
nos sabores locais dos destinos ao longo das rotas.

Temos até mesmo visitas as casas dos moradores
locais, quando os convidados podem ver como vivem
e apreciar um lanche ou refeicdo enquanto conversam
sobre suas vidas.

Experiéncias exclusivas, como concertos de
orquestra, mostras de dangas ou visitas a paldcios e
castelos, onde os passageiros apreciam um passeio
privado e a chance de encontrar os nobres locais,
uma experiéncia também popular.

Uma tendéncia em crescimento sdo os passeios mais
ativos em terra, desde passeios de bicicleta e
aventuras de caiaque até caminhadas e excursdes
para jogging. Muitos barcos transportam sua prépria
frota de bicicletas, permitindo que os convidados
deem uma volta se ndo quiserem se juntar a algum
dos passeios em grupo.

Os cruzeiros dedicados a familias oferecem excursdes
equivalentes a cacas ao tesouro, divertidas sessdes
de polo aquético e visitas a atracdes locais
acompanhadas de atividades criadas para atrair os
jovens.

Dois outros fatores que diferenciam as excursdes dos
cruzeiros fluviais é que pelo menos uma excursdo por
dia/porto pode ser incluida no prego, e os passeios a
pé geralmente oferecem o uso de fones de ouvido
sem fio que permitem aos passageiros ouvir 0s guias a
metros de distancia, facilitando a vida de todos.
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VENDENDO CRUZEIROS FLUVIAIS DE FERIAS

4 Avalon Waterways

Todas as companhias de cruzeiros fluviais trazem trés refeicdes diarias inclusas no
preco, mas muitas delas colocam muito mais atracdes no pacote. Este € um guia

util apresentando as frequentes inclusdes que seus convidados podem considerar Al bord
. . MOCO a bordo
ao buscarem o cruzeiro perfeito:

Aprecie os chés da tarde, ou lanches e bebidas de cortesia em alguns cruzeiros durante o dia

FLEXIBILIDADE NAS REFEICOES

Café da manha casual, descontraido

EXCURSOES/ ATIVIDADES/ FACILIDADES A BORDO

Excursdes didrias (frequentemente com opcdes para escolha)

Uso de fones de ouvido sem fio, frequentemente disponiveis nos passeios, para que vocé nunca perca
nenhum detalhe!
Bicicletas a bordo
Acesso a Internet e Wi-Fi
Alguns navios oferecem entretenimento noturno a bordo
Muitas companhias de cruzeiros incluem atividades ou programas de bem-estar e alguns navios fluviais possuem
instalagoes para academia ou tratamentos de spa
Cinema interno
Piscinas, jacuzzis ou salas de cinema a bordo em navios selecionados

Servigo de mordomo para passageiros das Suites

VIAGEM & ENCARGOS

Voos, 6nibus, balsa ou trem

Transfers no exterior
Buscar passageiros em casa
Pernoites em hotéis antes do dia do embarque

Impostos e taxas portudrias
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Jantar a bordo, normalmente incluindo vinhos e algumas vezes com escolha de restaurante e horario
Algumas operadoras incluem todas as bebidas alcodlicas e refrigerantes durante todo o cruzeiro
Estacdo de cha e café 24 horas/ opc¢des na cabine
Arranjos especiais
Aperitivos antes do jantar

Refei¢cdes servidas nas cabines
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Venda Cruzada

Apesar de ser facil presumir que alguém que faz
uma viagem de cruzeiro oceanico também € um
apaixonado por cruzeiros fluviais, isso nao é
necessariamente verdade.

Trata-se de um mercado ébvio para iniciar as atividades,
mas para cada pessoa que ficaria feliz em escolher ambos
0s tipos de cruzeiros, existem aquelas que considerariam
somente os cruzeiros fluviais. Na verdade, elas talvez até
nem considerem esse tipo de viagem como um cruzeiro
no seu sentido tradicional.

As semelhancas entre os cruzeiros fluviais e as paradas
nas cidades e excursdes guiadas fazem com que esses
dois setores sejam alvos ébvios para realizar uma
venda cruzada.

Um grande ponto positivo na venda é a promogdo

da praticidade de conseguir visitar varios destinos em

uma Unica viagem, tendo que desfazer as malas s6é uma vez,
enquanto se desfruta do conforto e da seguranga de uma
embarcac¢do navegando pelos rios.

Isso é especialmente relevante para uma pessoa que
nunca fez um cruzeiro antes ou para alguém que deseja
explorar destinos mais exéticos, mas ndo quer ter a
preocupacado de organizar tudo sozinho. Isso também
torna os cruzeiros fluviais ideais para o turismo em grupo.

Os turistas interessados em se aprofundar em cada
destino serdo tentados por alguns dos itinerarios
culturalmente ricos ou pelas viagens teméticas ao redor
de temas como heranga judaica ou musica classica.

A oportunidade de fazer um cruzeiro com um nimero
pequeno de passageiros € em um ambiente relaxante e
socidvel sdo pontos a serem destacados, juntamente
com a facilidade de fazer exploragdes em terra tanto
como parte de uma excursao ou de forma independente.

Ha também, muitos atrativos para as familias, a medida
que vdrias companhias estdo buscando este mercado
com cruzeiros voltados para familias, com instalagdes
como piscinas a bordo, acomodacdes familiares, frotas
de bicicletas e excursdes ativas, criadas para atrair os
vigjantes jovens.

Combinar cruzeiros fluviais com didrias em hotéis no
inicio ou no final da viagem, ou como parte de uma
viagem maior — especialmente na Asia, que se presta a
este tipo de arranjos — é a forma ideal de introduzir os
clientes as viagens de cruzeiros com um sabor inicial.
Naturalmente, para alguém que sofre de enjoo maritimo
ou tem receio de passar dias a bordo sem ver sinal de
terra, os cruzeiros fluviais sdo a solucdo perfeita.
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TODO UM NOVO MUNDO

A medida que o mundo continua a enfrentar os desafios relacionados ao COVID-19, a CLIA tem se
comunicado com as Operadoras de Cruzeiros Fluviais em todo o mundo, bem como com autoridades
a frente da area de salide e nossos parceiros por toda a comunidade de turismo global, a fim de
contribuir para a coordenacdo dos esforcos durante a atual suspensdo das operagdes mundiais.

As operadoras de cruzeiros fluviais tém envidado esforcos para preservar a salde e o bem-estar de
todos a bordo; de fato, a salide, seguranca e bem-estar de nossos passageiros e tripulacdo é nossa
maior prioridade e fundamental para nossas operacgoes.

Desde as praticas de higienizacao até as inspec¢des das autoridades de salde publica e higiene dos
passageiros a bordo, até a testagem dos passageiros, as operadoras de cruzeiros fluviais vém
trabalhando incessantemente para a manutencdo da saude de passageiros e tripulagdo.

A proximidade com a terra significa que existe um acesso préximo a servicos locais de emergéncia
durante toda a viagem, o que permite aos convidados viajarem em cruzeiros com toda a confianca.
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https://www.youtube.com/watch?v=yKxLTWuCITs&feature=youtu.be

VEJA OS BASTIDORES DA INDUSTRIA DE CRUZEIROS FLUVIAIS

L

"PODCAST
CRUZEIROS FLUVIAIS

A CLIA SE ORGULHA DO APOIO DAS MAIORES
OPERADORAS DE CRUZEIROS FLUVIAIS DO MUNDO
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