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Este documento apresenta os resultados do setor de cruzeiros maritimos
para a economia do turismo brasileiro na temporada 2016/2017. Desde
a temporada 2011/2012 a CLIA Brasil vem acompanhando, junto
com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), os dados desse segmento que,
comprovadamente, tem impacto positivo significativo na economia

turistica de importantes destinos da costa brasileira.

A CLIA Brasil espera que esse estudo sirva de informacao especializada para
o setor e comoinstrumento orientador de politicas publicas, formulacdo de
estratégias, cendrios e indicadores para o desenvolvimento do segmento

de cruzeiros, otimizando os beneficios dessa importante atividade no Pais.
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INTRODUCAO

A temporada de Cruzeiros 2016/2017 comecou no dia 21 de novembro e
encerrou-se em 18 de abril de 2017. Sete navios realizaram rotas no litoral
do Pais. As embarcacdes navegaram por 13 destinos no Brasil (Santos, Rio
de Janeiro, BUzios, Salvador, Ilha Grande, Ilhabela, Ilhéus, Recife, Maceid,
Angra dos Reis, Porto Belo, Cabo Frio, e Fortaleza), e por outros 13 locais na
América do Sul: Argentina (Buenos Aires, Ushuaia, e Puerto Madryn); Chile
(Cabo Horn, Chacabuco, Puerto Montt, Punta Arenas, Valparaiso, Chilean
Fjords, e Estreito de Magalhées); Uruguai (Montevidéu e Punta del Este); e
Ilhas Malvinas (Port Stanley).

Desde a temporada 2012/2013, constatou-se uma reducdo do fluxo de
cruzeiros na costa brasileira, com reducdo do nimero de navios e passageiros
embarcados e, consequentemente, menor oferta de leitos e de rotas por

parte das armadoras.

Nesta temporada (2016/2017) observou-se uma reducdo no nimero de
viajantes quando comparada a temporada anterior, totalizando 358.024
cruzeiristas e 7 navios. Desde 2005/2006, essa foi a temporada que
apresentou menores nimeros de viajantes. Essa diminuicdo, se deve ao
momento desfavordvel que a economia brasileira estd enfrentando e
a consequente reducdo de participacdo do mercado doméstico neste
segmento. Ainda assim, os impactos na economia e na geracdo de empregos
beneficiaram destinos turisticos, operadoras e agéncias de viagens,

movimentando no setor impacto de RS 1,607 bilhao.
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Em relacdo a demanda, foi realizada pesquisa com turistas de
cruzeiros (cruzeiristas) e analisadas caracteristicas como perfil
e habitos de viagem, gastos realizados, servicos utilizados,
intencdo de realizar outra viagem de cruzeiro, dentre outras. As
oportunidades de negdcios geradas pelos cruzeiros maritimos
ndo se restringem somente as cidades portudrias, mas também
a diferentes cidades ndo litordneas, em virtude de sua cadeia
produtiva, que é movimentada pela contratacdo de servicos e
compra de insumos em diferentes regides do Brasil.

No que se refere 3 oferta, foram pesquisadas questoes
relacionadas a cadeia de suprimentos (alimentos e bebidas),
geracdo de empregos, salarios pagos, impostos e taxas portudrias
pagas pelas armadoras, abastecimento dos navios, entre outras,
que impactaram diversos setores da economia, tanto em nivel
local quanto nacional, de forma direta, indireta e induzida.

Boa leitura!

PRINCIPAIS OBJETIVOS DO ESTUDO

Analisar o ambiente macroeconémico e o
setor de cruzeiros

Avaliar o impacto econdomico dos cruzeiros
maritimos em cabotagem na costa brasileira
durante a temporada 2016/2017

Avaliar evolu¢do dos nimeros da atual
temporada em comparacdo a temporada
2015/2016

Identificar o perfil e habitos de viagem dos
cruzeiristas nas cidades portuarias: Santos e
Rio de Janeiro
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AMBIENTE
MACROECONOMICO
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No ambito internacional, no inicio de janeiro de 2016 constatava-
seque,seisanosapodsaeconomiaglobalteremergido darecessao
maisampla e profundaocorridadesdea22G.G.,ainda permanecia
incerto o retorno a uma expansdo robusta e sincronizada.
Aquela época, o Fundo Monetério Internacional ressaltava que,
nas economias avancadas, o crescimento econémico, no curto
prazo, mostrava-se sélido (comparativamente ao detectado nos
Gltimos meses, o mesmo nao ocorrendo em diversos mercados
emergentes e em desenvolvimento, os quais representam
parcela crescente da producao mundial).

Em realidade, enquanto que se verificava crescimento mais
amplo do que o antevisto em economias de paises desenvolvidos,
ocorreu contracdo nas de alguns paises emergentes. Nos
Estados Unidos, ocorreu um impulso a medida que as empresas
adquiriram mais confianca em relacdo a demanda futura; no
Reino Unido, os gastos permaneceram em igual nivel, mesmo
ap6s o referendo que decidiu a saida da Unido Europeia (Brexit).
No Japao, asurpreendente expansdo das exportacdes contribuiu : .Vl
para o crescimento da economia, enquanto que paises da

Zona do Euro, como a Alemanha e a Espanha, beneficiaram-se o o e R

com o fortalecimento da demanda interna. No que tange as AT s By
economias de mercados emergentes e em desenvolvimento, o Fn
desempenho, em 2016, foi desigual entre os paises. Se na China
a performance permaneceu forte (em decorréncia do apoio de
politicas governamentais), o ritmo de expansao diminuiu na india,
enquanto que a recessdo se intensificou no Brasil, e paises do
Oriente Médio e a Turquia enfrentaram problemas geopoliticos.
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O Fundo antevé infimo crescimento da economia mundialem 2017 e 2018, prevendo a ocorréncia de melhoras
generalizadas nos dados de diversos paises, apesar de vislumbrar que a expansdo em algumas economias
desenvolvidas deverd permanecer fraca e que os exportadores de matérias-primas (em geral) continuardo a
enfrentar dificuldades.

Ja no Brasil, a economia parece ter deixado para tras dois anos de recessao, iniciada (ainda que timidamente)
uma recuperacao, com forte tendéncia de apresentar resultados positivos ja em 2017 e 2018 (0,2% e 1,7%,
respectivamente), em resposta a queda do Produto Interno Bruto - PIB de 3,8% em 2017, de 3,6% em 2016.

Os dados mais recentes divulgados pelo IBGE revelam que o PIB do Pais apresentou crescimento de 1,0%
no contraste entre o primeiro trimestre de 2017 com o Gltimo de 2016, levando-se em consideracdo a série
com ajuste sazonal. E importante destacar que se trata do primeiro resultado positivo detectado apds oito
quedas consecutivas nesta base de comparacdo. Em realidade, a economia nacional tem evoluido, nos Gltimos
meses, com dinamismo menor do que o desejado, sendo a perspectiva de que a retomada do crescimento
seja mais demorada que, a principio, se imaginava. Entretanto, tendo em vista as medidas ja adotadas (e as
que, complementarmente, deverdo ser tomadas) pelo Governo, conclui-se que a recuperacdo aguardada da
economia perdeu o impeto, mas nao a direcdo, sendo vislumbrado resultado positivo ja no corrente ano (ainda
que de pequena magnitude).
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O SETOR
DE CRUZEIROS

Asestatisticasmaisrecentesdivulgadas pelaOrganizacdo Mundial
do Turismo — UNWTO confirmam as expectativas otimistas do
6rgao em relacdo as viagens no mundo, alcancando o patamar de
1,235 bilhdo em 2016, ante 1,189 bilhdo em 2015 (3,9% a mais).
Do total de 1,235 bilhdo de chegadas internacionais de turistas
previstas para 2016, 619,7 milhdes correspondem a Europa (12,2
milhdes a mais do que em 2015), 302,9 milhdes a Asia e Pacifico
(um aumento de 23,6 milhdes), 200,9 milhdes as Américas (um
acréscimo de 8,2 milhdes), 58,2 milhdes & Africa (4,4 milhdes a
mais) e 53,6 milhdes ao Oriente Médio (2,3 milhdes a menos). As
estimativas para 2017 sdo de que seja alcancado o nivel recorde
de 1,272 a 1,284 bilhdo de chegadas internacionais de turistas
(de 3% a 4% a mais do que em 2016).

Com relacdo ao turismo nacional, as Sondagens de Intencdo
de Viagem, realizadas mensalmente pela FGV e pelo Ministério
do Turismo, detectaram, ao longo de 2016, que, em relacdo ao
destinoescolhido, as preferéncias porviagens pelo Brasilsuperam
amplamente aquelas a serem realizadas para o exterior. No caso
especifico da segmentacdo por renda familiar, por exemplo,
os percentuais variam de cerca de 53,7% em fevereiro (aquela
superior a R$ 9.600) a mais de 100,0% em maio e junho (renda
até RS 2.100). Em realidade, tal fato decorre, em grande parte, da
alta cotacdo do délar e do euro (apontada pela maior parcela dos
pesquisados), do menor custo de realizacdo de viagens pelo Pafs,
bem como do fortalecimento e majoracdo da competitividade
do turismo interno, o que faz com que ponderavel parcela dos
brasileiros esteja trocando as viagens internacionais por viagens
pelo Brasil, proporcionando maior movimento da economia
nacional e, consequentemente, a geracdo de renda e empregos
diretos e indiretos.
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Os numeros de viagens no Brasil sdo relevantes para o setor de Cruzeiros, ja
que a maioria dos viajantes deste segmento sdo brasileiros praticando turismo
doméstico. Apesar de apresentar nimero mais modestos aindUstria de cruzeiros

permanece como importante atividade de incentivo as viagens no Pais.

No mundo, o setor de cruzeiros continua crescendo ano a ano. Essa majoracao
é impulsionada, principalmente, pelo aumento da quantidade de Cruzeiros,
que em 2016 ganhou dez novos navios e capacidade adicional total de 22.309
pessoas e, para 2017, cinco novos navios e com capacidade adicional total de
17.328 pessoas (Cruise Market Watch).

A América do Norte segue lider do ranking de origem desses viajantes, com uma
quantidade estimada em 12,2 milhoes, sendo os Estados Unidos o principal pais
com 11,5 milhdes. A Europa registrou 5,7 milhdes de cruzeiristas. A procura por
cruzeiros aumentou 62% de 2005 a 2015, de acordo com a CLIA (2016).

Segundo a Associacdo Internacional de Cruzeiros (CLIA), em 2016, o nimero
total de cruzeiristas foi de 24,7 milhdes e a projecao para 2017 é de 25,8 milhdes
(crescimento de 4,5%).

Grafico 1 | NUMERO DE PASSAGEIROS NO MUNDO (em milhdes)
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Fonte: Cruise Lines International Association (CLIA)
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@ Mercados consolidados
@ Mercados com oportunidade de crescimento

Durante o ano de 2016, 106.787 turistas residentes no Brasil, realizaram viagens de
cruzeiros no exterior, o que significou uma reducdo de 19,9% em relacdo a 2015, gerando
uma receita de R$ 236,7 milhdes (11,4% a menos do que em 2015).

Na temporada 2016/2017 7 navios operaram na costa brasileira, transportando um ndmero
total de, aproximadamente, 358 mil cruzeiristas. Os resultados estdo significativamente
inferiores aos valores apresentados nos anos de maior incidéncia de viagens de cruzeiros
(-55,5% em relacdo a temporada 2011/2012) e abaixo dos nimeros da temporada anterior
(-35,2% em relacdo a temporada 2015/2016).
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TEMPORADA BRASILEIRA 2016 /2017

Grafico 2 | NOMERO DE NAVIOS
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Grafico 3 | NUMERO DE CRUZEIRISTAS EMBARCADOS
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Apesar da reducdo do nimero de navios desde a temporada 2011/2012 e a
consequente reducdo do ndmero total de passageiros, o nimero de turistas por
navio aumentou, o que, em parte pode ser explicado pela maior eficiéncia dos
roteiros e o tamanho dos navios. Comparando o nimero médio de cruzeiristas
por navio da temporada 2016/2017 com o da temporada 2010/2011 (ano de
maior quantidade de navios), percebe-se um aumento de, aproximadamente,
29%.

A Europa foi o destino de preferéncia para o brasileiro que viaja ao exterior por
meio de cruzeiro.

Grafico 4 | CRUZEIRISTAS POR NAVIO
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ES

LEITOS

Na imagem a seguir apresentamos os dados dos navios de passagem pela costa brasileira na temporada

2016/2017. Esses navios saem do exterior, passam pelo Brasil e seguem seus roteiros mundo a fora

(ndo fazem cabotagem, ou seja, ndo partem ou chegam de/em portos no Brasil, apenas fazem escalas).

Diferentemente dos navios de cabotagem.
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IMPACTOS
CONOMICOS
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Os destinos turisticos sdo beneficiados, em diferentes aspectos, pelos cruzeiros, com o
aumento do fluxo de turistas nas cidades, o que movimenta a economia local e do entorno,

gera empregos, estimula a entrada de divisas e promove o destino em ambitos nacional e

internacional.

Esses beneficios dependem dos seguintes aspectos:

,1, Tipo de porto de referéncia (se é porto de embarque/desembarque ou de escala);
&Tf Momento da viagem (inicio, meio ou fim);

\Tf Tempo de permanéncia do cruzeiro no porto de escala;

{D Quantidade de escalas previstas na rota;

,j, Infraestrutura existente no destino para atender as necessidades do navio e dos passageiros.

& '.p : x '..- s
y "‘LL o

-'-.o?‘\t ‘h"_ “"k ~

'MM ’“.-’ ‘q_ -
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Os gastos gerados pelos viajantes, tripulantes e também pelas armadoras provocam impactos econdmicos, que

podem ser divididos em direto, indireto e induzido.

Os impactos diretos sdo os valores das despesas turisticas menos o valor das importacdes necessérias para fornecer
esses bens e servicos. O impacto direto é normalmente menor que o valor da despesa turistica. Os estabelecimentos
que recebem diretamente as despesas turisticas também precisam comprar produtos e servicos de outros setores
da economia local: esses sdo os impactos indiretos, e incluem, por exemplo, hotéis que compram os servicos de
alimentos e bebidas. Durante as rodadas de impactos direto e indireto, receitas sdo revertidas para os moradores

locais sob a forma de salérios, lucros distribuidos, aluguéis, entre outros. Esses sdo os impactos induzidos.

Entre os gastos das armadoras, estdo incluidos os saldrios pagos, gastos com alimentos e bebidas (suprimentos),
agua e lixo, combustiveis, comissdo para agentes e operadoras de turismo, tarifas portuérias, impostos, marketing

e outros.

Quanto aos gastos dos viajantes e tripulantes nos portos de embarque/desembarque e transito, a movimentacao
econdmica engloba compras de passeios turisticos, suvenires, alimentos e bebidas e transporte durante, antes e/
ou apds a viagem. Segundo o informado pelas armadoras presentes no Brasil, o tiquete médio dos cruzeiristas foi
de RS 2.100,00 - gasto médio por passageiro com a compra da viagem de cruzeiro — e o tempo médio dos cruzeiros

foi de 6 dias.

RS 2.100,00 6 dias

gasto médio por
passageiro com a
compra da viagem

tempo médio
dos cruzeiros
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IMPACTO DO SEGMENTO DE CRUZEIROS
NA ECONOMIA

A figura a sequir ilustra as atividades impactadas pelos Cruzeiros Maritimos.

S

ECONOMIA

.. Passageiros . . . s
Vlajantes : Alimentacdo, suvenir, excursdo, roupa,
(Passageiros / Tripulagao) Tripulantes transporte, entre outros.

Port Taxas Portudrias: Praticagem, rebocagem,
OIS servicos de atracagem e terminal de passageiros.
Portos/Empresas do Setor: Venda de cruzeiros,
Ar me d ores combUStiVEI, empregados.
Alimentagdo, bebidas, dgua, lixo e combustivel.

Diretos e Indiretos

Agéncias de Viagens
Turismo

Transporte
(deslocamento até o porto)

Alimentos e Bebidas

Hospedagem .

Comércio Compras de
! presentes (Suvenires)

IMPACTO
ECONOMICO

CADEIA DE
TURISMO

> Destino Imagem do Marketingdo B
Destino Destino
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RESULTADOS DA
TEMPORADA 2016/2017

Para analisar o impacto econdmico do segmento

foram feitas duas pesquisas:

s Pesquisa com as principais armadoras em

operacao no Brasil;
s Pesquisa com os cruzeiristas e tripulantes.

Foram analisados somente os gastos dos cruzeiristas e
tripulantes realizados fora do navio, antes e/ou depois
da viagem e gastos realizados nas cidades em que
o navio fez escala e que o turista e tripulante tenha

descido para conhecer a cidade.

Como o objetivo do estudo é avaliar os impactos
dos cruzeiristas na economia brasileira e nas cidades
portudrias, ndo foram considerados os valores dos
pacotes pagos pelos cruzeiristas (uma parte desse
recurso € utilizada para o pagamento dos navios

estrangeiros), nem os gastos a bordo.




ARMADORAS

Combustiveis

Fornecedores de
alimentos e bebidas

[
Taxas e impostos

%S 1

Comissionamento para
operadoras de agéncias

Marketing,
excursoes e escritorio

q
[ 4

Saldrios pagos

Agua e lixo

Resultado da temporada 2016/2017 e variacdo
percentual em relacdo a temporada 2015/2016

2016|2017 2015|2016 Variacao
R$267,2MM | R$304,4 vm -12,2%
2016|2017 2015|2016 Variacao
R$ 208,3 Mm | R$204,3 Mm 2,0%
2016|2017 2015|2016 Variacao
R$ 124,0 MM | R$126,7 MM -2,2%
2016 | 2017 2015|2016 Variacao
R$ 62,8 MM RS 64,2 MM -2,1%
2016 | 2017 2015|2016 Variacdo
RS 38,8 Mm R$ 40,4 MM -3,9%
2016|2017 2015|2016 Variacao
R$ 25,5 MM R$ 26,3 MM -3,1%
2016|2017 2015|2016 Variacao
RS 24,8 MM R$ 31,5 Mm -21,3%




CRUZEIRISTAS E

TRIPULANTES

Comércio
Varejista

Alimentos e
bebidas

N,

oWroP 0
Transporte antes
e/ou apods a viagem

Passeios
Turisticos

—y

Transporte durante

a viagem

Hospedagem antes
ou apds o cruzeiro

Resultado da temporada 2016/2017 e variacdo
percentual em relacdo a temporada 2015/2016

2016|2017

2015|2016

Variacao

R$262,1 MM | R$342,6 MM -23,5%
2016|2017 2015|2016 Variacao
R$257,2MM | R$349,9 vm -26,5%
2016|2017 2015|2016 Variacao
R$ 134,8 vm | R$178,4 MM -24,4%
2016|2017 2015|2016 Variacao
R$111,7mm | R$ 140,7 mm -20,6%
2016|2017 2015|2016 Variacao
RS 54,2 MM RS 65,8 MM =17,7%
2016 | 2017 2015|2016 Variacdo

RS 34,9 MM

RS 35,6 MM

-2,1%



IMPACTO ECONOMICO

TOTAL Evolucdo dos nimeros
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Total Armadores Passageiros

e Tripulantes

W 2013/2014 2014/2015 M 2015/2016 M 2016/2017

Passageiros

e Tripulantes Armadoras
RS 855 milhdes RS 752 milhdes
(53%) (47%)

O impacto econdémico total sofreu

uma queda de 15,9% em relacdo a
temporada 2015/2016, o que significa

uma reducdo de RS 304 milhoes.

O total dos impactos econdémicos diretos, indiretos e induzidos foi de RS 1,607 bilhdo. Desse total, RS 752 milhoes
foram gerados pelos gastos das armadoras com combustiveis, taxas portuérias e impostos, compras de suprimentos,
comissionamento de agéncias de viagens e operadoras de turismo, dgua e lixo, salarios pagos, além de gastos com
marketing e escritério, entre outros. Os gastos totais de cruzeiristas e tripulantes nas cidades e portos de embarque/
desembarque e transito, foram de RS 855 milhoes.
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ARMADORAS

Oimpacto econdmico direto gerado pelasarmadoras na temporada 2016/2017,
foi de, aproximadamente, RS 351,9 milhdes, os indiretos RS 117,1 milhdes
e os induzidos RS 282,5 milhdes, gerando RS 751,5 milhdes em impactos
totais. Dentre os gastos das armadoras, o impacto gerado pelas despesas com
combustiveis foi o maior, de aproximados RS 267,2 milhdes, seguido, em ordem
de importancia por alimentos e bebidas (R$ 208,3 milhdes), taxas portuarias e
impostos (RS 124 milhoes), comissdes para agencias de viagens e operadoras
de turismo (RS 62,8 milhdes), marketing e outros gastos (RS 38,8 milhdes),
saldrios pagos (RS 25,5 milhdes) e dgua e lixo (RS 24,8 milhdes), como mostra
o gréafico a sequir.

Grafico 5 | IMPACTO TOTAL DAS ARMADORAS NA ECONOMIA BRASILEIRA, por tipo de
gasto Temporada 2016/2017 (em milhdes R$)
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No que se refere a origem dos insumos para os navios de cabotagem pela costa
brasileira na temporada 2016/2017, a maior parte vem de dentro do Brasil,
principalmente Rio de Janeiro e So Paulo.
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PASSAGEIROS E
TRIPUTANTES

O total dos impactos (diretos, indiretos e induzidos) dos passageiros e tripulantes
alcancou R$ 855 milhdes durante a temporada 2016/2017. O impacto gerado
pela despesa com compras e presentes (comércio varejista) foi o maior,
aproximadamente RS 262 milhdes, seguido por alimentos e bebidas (RS 257
milhoes), transporte antes e/ou apds aviagem (RS 135 milhoes), passeios turisticos
(RS 112 milhoes), transporte nas cidades visitadas (RS 54 milhdes) e hospedagem
(RS 35 milhdes), como mostra o gréfico a sequir.

Grafico 6 | IMPACTOS DIRETO E INDIRETO DOS PASSAGEIROS E TRIPULANTES NA
ECONOMIA BRASILEIRA, por tipo de gasto - Temporada 2015/2016 - (Em milhdes R$)

Transporte antes e ap6s a viagem 134,8
(
Passeios turisticos _ 111,7
(!
Transportes nas cidades visitadas - 54,2

BANCO
Hospedagem - 34,9 d

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

O impacto econémico médio gerado por

cada cruzeirista nas cidades de escala é de

RS 559,80
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GERACAO DE
POSTOS DE TRABALHO

Importantesimpactosna criacdo de postos de trabalho foram
gerados pelos gastos das armadoras e dos cruzeiristas, tanto
dentro dos navios como na cadeia produtiva movimentada
pelos cruzeiristas nas cidades portudrias e pelas armadoras
em diferentes cidades do pais.

O presente estudo se baseou na Matriz Insumo-Produto
(MIP), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para desenvolver a movimentacdo econdmica e assim
capturar a totalidade dos impactos econémicos. O modelo
representa a economia brasileira por meio de 55 atividades
econdmicas, 110 categorias de produtos e 10 perfis de
renda/consumo da populacdo. Permite estimar, por meio
de multiplicadores, os impactos totais (diretos, indiretos
e induzidos) das atividades relacionadas aos cruzeiros
maritimos sobre a producdo nacional, emprego, renda
consumo e arrecadacdo tributaria.

Na temporada 2016/2017 foram gerados 25.279 postos
de trabalho na economia brasileira, o que representa um
resultado 18% inferior ao apurado na temporada 2015/2016,
que podeserexplicado pela considerdvelreducdodoimpacto
econdmico gerado pelas as armadoras e cruzeiristas. Do
total de empregos criados pelo segmento, 1.935 foram de
tripulantes dos navios (resultado 22,5% inferior ao apurado
na temporada anterior) e outros 23.344 empregos diversos,
de forma direta, indireta e induzida (17,8% inferior a
temporadaanterior), motivados pelos gastos dos turistas nas
cidades portudrias de embarque/desembarque e visitadas,
além dos gerados na cadeia produtiva de apoio ao setor.

3 Os impactos induzidos passaram a ser calculados
apenas nessa edicdo do estudo.

O setor de cruzeiros maritimos
gerou 25.279 postos de
trabalho na economia brasileira
durante a temporada 2016/2017,
18% a menos que em 2015/2016.

25.279

empregos

o Tripulantes dos navios

o Empregos diretos e indiretos
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FATORES DE INFLUENCIA

As oportunidades de expansao sdo observadas estrategicamente pelo setor de
cruzeiros no Brasil, pois este é o setor do turismo que mais cresceu no mundo
nos Ultimos 10 anos. A industria colocard no mercado 82 navios até 2026.

Existem oportunidades de expansdo que precisam ser trabalhadas por meio de
politicas publicas e estratégias de mercado, como por exemplo:

s Na arena internacional de oportunidades de desenvolvimento para o
mercado brasileiro, cabe atencdo as tensdes estabelecidas entre mercados
da America do Norte e Caribe (por exemplo, EUA e Cuba), que podera
provocar movimentacdo de substituicdo de mercados, gerando necessidade
de transferéncia de navios para outras rotas;

s Ainda no ambiente de substituicdo de mercados, observa-se uma delicada
situacdo vivida pelos cruzeiros que atendem ao mercado chinés nos
mares do norte asidtico, fazendo com que os navios ndo acessem a Coréia
do Sul. Neste sentido, o Brasil poderia se beneficiar da necessidade de
deslocamento de rotas;

J, O Brasilja tem um novo destino programado, Balnedrio Camborid (SC), fato
que levard os cruzeiristas a terem mais um fator de influéncia na hora de se
decidirem pela viagem. A busca por novos destinos (mercados nacionais)
continua e podem ser incluidos no calendério de Cruzeiros para as proximas
temporadas brasileiras;

s Realizacdo de eventos corporativos tem sido uma tendéncia de mercado
com resultados positivos ja que as organizacoes, cada vez mais, buscam sair

do convencional;

s Outro nicho a ser trabalhado como uma grande oportunidade é a realizacdo
de casamentos em alto mar onde os convidados, além de participar de uma
festa, aproveitam para realizar a viagem de navio ao lado de amigos.
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PERFIL E HABITOS
DE VIAGEM DOS
CRUZEIRISTAS
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RESULTADO CONSOLIDADO / BRASILEIROS E
ESTRANGEIROS

Essa pesquisa foi realizada no més de janeiro e fevereiro de 2017 nos dois principais portos

de movimentacdo turistica do Brasil: Santos e Rio de Janeiro.
A pesquisa foi realizada com passageiros/tripulantes nos seguintes momentos:
s No desembarque do passageiro/tripulante, ou seja, ao final da sua viagem de navio;

s No transito realizado nas cidades de Santos e Rio de Janeiro, ou seja, quando o

passageiro/tripulante desceu do navio para passar o dia em uma dessas duas cidades.

O segmento de cruzeiros é bem especifico no que diz respeito aos habitos de viagens dos
cruzeiristas. Os resultados da pesquisa destacam que, a indicacdo de amigos e parentes
(28,8%) e os precos baixos (12,1%) foram os principais fatores de influéncia na decisdo de

fazer uma viagem de cruzeiro.

Quanto a frequéncia, 51,7% dos cruzeiristas realizavam sua primeira viagem de navio,

enquanto que 48,3% ja haviam viajado de cruzeiro (trés vezes, em média).
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No que diz respeito 3 origem dos turistas pesquisados, 90,9% residem no
Brasil, sendo a maioria dos entrevistados procedentes do Estado de Sdo Paulo
(54,9%), seguido do Estado do Rio de Janeiro (16%) e do Estado de Minas Gerais
(6,3%). Dentre os estrangeiros (9,1%), destaca-se a Argentina, com 55% dos

pesquisados.

Ja em relacdo ao perfil, 59,8% sdo do género feminino, portanto, 40,2%
correspondem ao publico masculino.

Quanto ao estado civil, 55,0% sdo casados ou moram juntos, enquanto que
a faixa etdria entre 45 e 54 anos representa 20,2% dos cruzeiristas que
participaram dessa pesquisa.

De maneira geral, os turistas viagjam acompanhados, sendo os principais
acompanhantes conjuge/namorado(a) (38,1%), filhos e parentes (35,4%) e

amigos (23,3%). Possuem, ainda, em sua maioria, ensino superior completo

(51,4%) e 42,9% trabalham em empresa particular ou publica. Dos entrevistados,
35,5% tém faixa de renda mensal familiar entre RS 5.001,00 e R$ 10.000,00, e
21,0% acima de RS 10.000,00.
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59,8% 40,2%
sexo sexo
feminino masculino

RENDA FAMILIAR
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10,3% | Até R$ 2.500
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0,8% | N&o possui renda
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A maior parte dos pesquisados (mais precisamente 86,2%) deseja realizar uma nova viagem de cruzeiro, e

quando perguntados sobre o destino de preferéncia no Brasil, 58,1% deles informaram o Litoral Nordeste,

e 37,7% dos cruzeiristas indicaram o Caribe como preferéncia de viagem no exterior.

Grafico 7 | DESEJO DE REALIZAR NOVA VIAGEM DE CRUZEIRO

11,0%

2,8%

O sm O ndo

o Ndo sabe

86,2%

26,0% 32,0%

42,0%

o Sim, pela costa brasileira

Sim, para destinos
internacionais

o Sim, para destinos nacionais
e/ou fora do Brasil

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

Grafico 8 | DESTINO NACIONAL DE PREFERENCIA
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Grafico 9 | DESTINO INTERNACIONAL DE PREFERENCIA
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Fontes: FGV/CLIA BRASIL
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A maioria dos entrevistados (94,4%) desceram em, pelo menos,

uma escala do roteiro.

Mais da metade dos entrevistados (64,9%) informou ter
disponibilidade de realizar cruzeiros pela costa brasileira durante
a baixa temporada e 61,9% indicaram que ndo substituiriam uma

viagem de cruzeiro por uma estada em resort ou hotel de luxo.

Grafico 10 | DISPONIBILIDADE DE REALIZAR
CRUZEIRO NA BAIXA TEMPORADA

5,0%

o Sim

Fontes: FGV/CLIA BRASIL

o Nao

o Ndo sabe

Grafico 11 | SUBSTITUIRIA A VIAGEM DE CRUZEIRO
POR ESTADIA EM RESORT OU HOTEL DE LUX0?

9,6%
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Fontes: FGV/CLIA BRASIL

O Nado
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BRASILEIROS

Como ja destacado, grande parte dos turistas que viajaram em cruzeiros maritimos na temporada 2016/2017, sdo

brasileiros (90,9% dos pesquisados). Sendo assim, a seguir sdo apresentados os resultados apenas desse publico.
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OPORTUNIDADES E

FATORES LIMITADORES
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OPORTUNIDADES

O setor de cruzeiros oferece oportunidades de crescimento econémico para o Brasil, destacando-se:

VANTAGENS COMPETITIVAS PARA OS TURISTAS

xJ» Comodidade — Na viagem de cruzeiro, o turista encontra o equivalente a um pacote de servicos turisticos em
apenas uma Unica viagem: hospedagem, transporte, alimentacdo e lazer (pecas teatrais, danca, festas, arte,
ginastica entre outras) além da viagem ter um custo beneficio muito atraente;

J, Oportunidade de visitar varios destinos em uma mesma viagem — O turista pode aproveitar a viagem de
navio e conhecer as cidades de parada enquanto o navio fica fundeado ou atracado no porto. Fazer um
passeio turistico na cidade ou almocar em um restaurante tipico, por exemplo é parte das opcoes;

s Conforto - Os navios oferecem servicos de qualidade e possuem uma excelente estrutura para atender os
turistas também no quesito conforto;

e H’ s Custo beneficio — Os valores dos pacotes da viagem de cruzeiro sao acessiveis e as condi¢des de pagamento
RTINS sdo cada vez mais facilitadas pelas armadoras. Por conta da grande extensao territorial, o uso de Navios se
b ned ad torna uma vantagem econémica também.

EXPOSICAO E PROMOGCAO DOS DESTINOS TURISTICOS

A cada temporada de cruzeiros maritimos, milhares de passageiros e tripulantes desembarcam nos portos

brasileiros e visitam as cidades de parada. Essas visitas costumam ser rapidas, porém de relevante influéncia

para o retorno dos turistas. Além da divulgacdo de destinos brasileiros por meio do marketing “boca a boca”

existe também a divulgacdo espontdnea que acontece a partir das midias sociais, onde as pessoas compartilham

imagens e comentarios sobre suas experiéncias. Portanto, cabe aos destinos aproveitarem essa oportunidade e

i disponibilizar, em suas prateleiras, produtos e servicos de qualidade para serem oferecidos aos turistas durante
e ‘ a estadia na cidade.

GERAGAO DE POSTOS DE TRABALHO

Durante a temporada de cruzeiros, sdo gerados postos de trabalho nos terminais portuérios e na cidade como
um todo: comércio, bares e restaurantes, receptivo, transporte e atrativos turisticos, movimentando toda a
cadeia de servicos locais.

O Ministério do Trabalho, segundo a lei de cabotagem, determina que os navios que permanecam mais de 30
dias na costa brasileira devem ter 25% da tripulacdo composta por brasileiros. Adicionalmente, o ambiente do
navio favorece o intercambio cultural com a tripulacdo de diferentes nacionalidades, a qualificacdo profissional
e oportunidades de trabalho no exterior.

MOVIMENTAGAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E SERVICOS

As principais dreas de gestao nos navios que sao as operacoes hoteleiras e as maritimas, que seguem critérios
internacionais de qualidade e seguranca de operacao. Isso qualifica o bom servico a bordo e padroniza a cadeia
de suprimentos.

A cadeia de abastecimento de cruzeiros esté relacionada a:

\J» Aquisicao de combustivel e derivados de petréleo (lubrificantes, éleos e outros);
\J» Compras corporativas (material de escritério, computadores etc.);

\J» Compras técnicas (pecas de motor, tapetes etc.);

s Compras de hotel (alimentos, bebidas e itens de consumo geral);

s Parte dos insumos dos cruzeiros como alimentos pereciveis e hortifruti.

k]
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FATORES LIMITADORES

Existem ainda alguns fatores que sdo considerados limitadores para o crescimento da indUstria de cruzeiros.

TAXAS E CUSTOS PORTUARIOS

As taxas operacionais praticadas pelos portos brasileiros ndo sdo competitivas quando comparadas com outros
mercados internacionais de cruzeiros. No Caribe, por exemplo, as taxas e impostos sdo inferiores. Exemplos de
Custos onerosos sao:

s taxas de pernoite do navio;
s praticagem;
\» reboque;

s taxas de embarque, desembarque e de transito por passageiro.

INFRAESTRUTURA DOS PORTOS BRASILEIROS

O sistema portudrio tem evoluido no Brasil, principalmente nos portos utilizados nesta temporada (Rio de
Janeiro e Santos). Porém, ainda se observa necessidade de intervencoes e investimentos publicos e privados,
especialmente nos setores de passageiros, estrutura para atracacdo e servicos gerais.

Parte dos destinos ofertados ndo possui porto para atracacdo de navios, sendo necessaria a utilizacdo de cais

e marinas privadas. Entre os pontos criticos evidenciados nos terminais portudrios, podem ser destacados, os

seguintes fatores:

s Necessidade de melhoria da estrutura de alimentos e bebidas e lojas de souvenirs;

xJ» Necessidade de integracdo com os transportes locais; |

s Ampliar drea de manobra; |
|

s Tempo médio alto para recuperar a bagagem;

s Melhoria da informacdo externa sobre atracacdo do navio; (painel de informacdes e sinalizacées dentro dos
portos).
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IMPOSTOS

Em relacdo a tributacdo, abaixo os principais impostos:

\J» Contribuicdo ao PIS, contribuicdo ao PIS-Importacdo, da COFINS e da COFINS-Importacdo sobre a venda e
importacdo de éleo combustivel maritimo (Bunker);

Incidéncia de impostos locais (PIS e COFINS) importacdo sobre o fretamento de embarcacées (ambos
exclusivos do setor de cruzeiros, ndo impactando o setor de cargas, por exemplo);

Cobranca de ISS pelo real valor do servico prestado;
Reducdo do Imposto nas Remessas Internacionais — IRRF;

Reducdo ICMS.

REGULAGAO (MLC 2006)

Identifica-se a necessidade de maior cooperacao entre as Armadoras e o Governo Brasileiro, no sentido de se
consolidar acordos sobre as convencdes de trabalho dentro dos navios. A Maritime Labour Convention - MLC
(Convencado do Trabalho Maritimo), por exemplo, é uma convencao da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), estabelecida em 2006, que consolida todas as normas e recomendacdes atualizadas, respectivas ao
trabalho a bordo que precisa ser ratificada pelo Congresso Nacional.

VISTOS

Aisencao de vistos para estrangeiros no Brasil, em especial para os turistas americanos e canadenses, poderia
causar impacto positivo para o setor de Cruzeiros e, consequentemente, para os destinos turisticos brasileiros.
Estes dois paises consomem grande parte dos leitos ofertados no mundo.

Essa pratica foi adotada para turistas australianos, canadenses, norte-americanos e japoneses em viagem de
turismo no Brasil durante os jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 e teve resultado positivo com incremento
do niimero de turistas internacionais no Pais.

AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERACAO

A existéncia de diferentes stakeholders na operacdo, com suas respectivas competéncias e atribuicdes, tornam
0 processo mais custoso e burocratico. Uma maior flexibilidade operacional deve ir ao encontro do crescimento
do setor.
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AGENTES ENVOLVIDOS NA OPERAGCAO
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